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L'organisme de gestion désigné, responsable de la 
planification, la mise en œuvre et le financement du 
système de collecte sélective avec qui vous avez signé 
une entente de partenariat. 

Lancée en 2024, c’est la marque citoyenne créée par 
Éco Entreprises Québec pour éduquer sur le bon geste 
de tri et sensibiliser sur l'impact de ce qu'on met dans le 
bac.



Dans les 
communications 
avec les citoyens, 
c’est Bac Impact !

bacimpact.ca

La nouvelle référence en collecte 
sélective au Québec.
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Gabarit PPT sur la 
collecte sélective

Pour vous appuyer dans la communication 
au sein de votre organisation! 



Des changements liés à la REP 
expliqués à vos collègues
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• Pourquoi parler maintenant de la REP;
• Le rôle de ÉEQ comme OGD ;
• Impacts sur le geste de tri des matières 

recyclables ;
• Vocabulaire utilisé et explication des 

changements.

Pour accéder au Gabarit PPT 
cliquez ici. 

https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link


Séparateur de section
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Guide d’utilisation 
de la trousse ISÉ

À l’intention des organismes 
municipaux partenaires



Notre engagement : 
fournir les gabarits et le 
matériel d’ISÉ en format 
numérique. 

Ce premier guide vise à :

1. Présenter les outils conçus pour vous;

2. Encadrer leur utilisation en respect de la 
marque Bac Impact;

3. Vous accompagner dans l’intégration des 
éléments de contenu dans vos propres outils 
de communication. 

De première génération, le guide sera bonifié au fil du temps 
pour y apporter de nouveaux outils et faciliter votre travail. 
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Votre rôle :  Diffuser régulièrement de l’information à l’égard de la collecte 
sélective, dont :

• La liste des matières acceptées et refusées dans la 
collecte sélective ;

• L’horaire de collecte ;
• Les modalités de collecte ;
• Les coordonnées ou la procédure pour joindre le 

service à la clientèle.

 Informer la clientèle lors d’ajustements au service de collecte 
sélective, dont :

• La modification de la liste des matières ; 
• Le changement de jour de collecte ;
• L’ajout d’une collecte spéciale saisonnière. 
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Votre rôle : 
 Vous assurer de la conformité de vos différents outils en 

respectant le vocabulaire, la dénomination des matières et 
les visuels.

 Conserver des traces, i.e. des pièces justificatives pour 
appuyer votre demande de financement pour les activités de 
communication.
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Il est possible de : ✔ Diffuser l’information sur le support de votre choix.

✔ Utiliser tel quel ou adapter aux formats des différents 
supports choisis le matériel d’information fourni.

• Notamment afin de l’intégrer à des publications, 
comme un calendrier des collectes ou un bulletin 
d’informations qui portent aussi sur les autres 
collectes. 

L’intégration du matériel fourni à vos outils doit respecter 
le vocabulaire commun, le visuel créé et la marque de 
commerce.



Une communication 
standardisée de la 
collecte sélective
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 Vocabulaire commun : ajustement requis 
du vocabulaire dans toutes les 
communications et tous les outils partout 
au Québec;
 Outils d'information uniformisés : 

liste des matières recyclables, 
pictogrammes, visuels, messages 
etc.;

 Façons de faire uniformisées : 
fréquence des collectes, couleur et 
positionnement des bacs, etc.

Concrètement, le passage vers la 
REP amènera ces changements :



Un vocabulaire commun 

Ceci touche :
→ votre site Internet, 
→ la liste de matières, 
→ les campagnes d’information, 
→ le billet de courtoisie 
→ et les communications avec les citoyens. 

Planifiez les changements 
au plus tard pour le 1er 
janvier 2025.

C’est un contenant, un emballage ou un imprimé ?    
Pour savoir ce qui va dans le bac, ce n'est pas compliqué. 
Il suffit de se poser cette question.

L’énumération « papier, carton, plastique, verre, 
métal » n’est plus utilisée. ✘



Un vocabulaire commun 

Contenants, emballages de plastique ou triangles fléchés avec un numéro :
→ Les symboles ne sont pas toujours représentatifs du matériau primaire et de ses 

composantes.
→ On conserve la terminologie « contenants et emballages » de plastique.

Contenants, emballages 
de plastique

Planifiez les changements 
au plus tard pour le 1er 
janvier 2025.

✘



Un vocabulaire commun 

→ On parle encore de collecte sélective des matières recyclables;
→ Cependant, quand on évoque ce qu’on fait à la maison, on parle de récupération. 

Le recyclage, c’est après le passage au centre de tri, quand le contenu du bac est 
transformé pour être réintroduit dans la chaine de production; 

→ C’est donc le « bac de récupération », le « camion de récupération », etc. 

     

Dans le doute, consultez Bac Impact.ca

Récupération Recyclage✘

Planifiez les changements 
au plus tard pour le 1er 
janvier 2025.

https://bacimpact.ca/


Un vocabulaire commun 

→ Le bac passe au bleu! À moyen terme, tous les bacs 
de récupération au Québec seront du même bleu !

– Les anciens bacs continuent à être vidés lors de la 
collecte, mais des bacs bleus seront 
progressivement distribués pour remplacer les bacs 
trop endommagés, irréparables;

– Si votre bac actuel est d’une autre couleur, dans la 
transition, utiliser le terme « votre bac de 
récupération ».

Bac de 
récupération

Bac bleu
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Une image de marque 
à respecter
• Tous les visuels conçus sont associés à Bac Impact. 

• Ils peuvent être utilisés pour vos communications sur 
les réseaux sociaux, vos supports numériques et 
votre site Internet dédié à la collecte sélective 
exclusivement.

• Il vous faudra respecter :
 Les proportions des visuels ;
 L’intégrité des images et des pictogrammes.



Une image de 
marque à respecter

Pour accéder aux lignes 
directrices, cliquez ici. 

HABITUS

https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf
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Quelques pratiques 
d’écoconception des 
imprimés



• Format numérique privilégié aux imprimés; 
• Utilisation d’un fond blanc;
• Réduction de l’encre requise.

Si vous préférez l’impression : 
 Utilisez du papier certifié avec du contenu recyclé 

ex: FSC, PEFC, etc.;
 Privilégiez les encres à bases d'huiles végétales 

aux encres à base d'huiles minérales;
 Imprimez la juste quantité et limitez les excédents;
 Choisissez un support d’impression recyclable. 

Les outils ont été créés en respect des pratiques 
d’écoconception des imprimés :

Pour plus de détails, consultez nos lignes directrices de recyclabilité.

https://ecoconception.eeq.ca/upload/file/EEQ_LDE_guideFR_VF.pdf


Pratiques d’écoencrage à considérer
 Choisir des fonds de couleur pâle ou blancs ;
 Choisir des typographies plus minces lorsque sur fond blanc ;
 Agrandir le texte en blanc sur les fonds colorés ;
 Ajouter des formes en transparence de blanc sous certains 

textes sur fond coloré ;
 Choisir des images plus pâles qui nécessitent moins de 

couverture d’encre ;
 Cadrer les images plus petites en laissant des espaces blancs 

tout le tour.

Pour en apprendre davantage, suivez le lien vers le guide réalisé par nos collègues de 
CITEO, en France.

(cliquer sur l’image)

https://www.fabrice-peltier.fr/images/livre/Guide_eco-_Citeo-encrage_WEB.pdf
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Outils d’information 
standardisés
versions française et anglaise disponibles

PDF et fichiers sources disponibles
Tous les outils préparés sont sur le site Internet de ÉEQ, au 
format PDF ou avec les fichiers sources correspondants. 
Pour intégrer ces ressources dans vos propres outils 
multicollectes, vous devez respecter :
 Le vocabulaire commun ;
 Les exemples de contenants, emballages et imprimés;
 Les icônes, pictogrammes et visuels fournis.

https://www.eeq.ca/qui-est-eeq/pour-les-municipalites/les-ressources/


Liste standardisée 
des matières 
acceptées

• Des trucs et astuces sont 
proposés pour faciliter la 
compréhension et le geste de tri.



Attention ! Les contenants 
consignés ne doivent plus figurer 
dans vos outils liés à la collecte 
sélective.
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Source: Environnement Québec

Graduellement, tous les contenants de 
boissons « prêtes-à-boire » de 100 ml à 
2 litres s’ajouteront aux contenants de bière 
et de boissons gazeuses actuellement 
consignés.



Des contenants et emballages perturbateurs en CDT

• Les contenants d’aérosols                                           
(contenants de métal sous pression)

• Les emballages de protection en polystyrène       
(ils se défont en billes)

Ces contenants et emballages doivent être récupérés en points de dépôt (écocentres).

Exclus de la REP d’ici 2031, les contenants et emballages en plastique compostable 
ou dégradable ne vont pas dans le bac de récupération.



Guide de bon 
usage du bac

Pour informer :

• Les nouveaux utilisateurs de bacs ;

• Les citoyens qui font la transition 
d’une collecte manuelle à 
automatisée ;

• Les citoyens déjà familiers. 



Billet de 
courtoisie
• Facilite le bon geste de tri en 

identifiant les erreurs ou les 
raisons de non-collecte d’un bac ;

• Appuie les activités de 
sensibilisation déployées sur le 
terrain.
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Messages d’information 
pour diffusion sur vos 
réseaux sociaux 

N’oubliez pas de :
 Insérer les liens et les précisions aux endroits appropriés 

du message ;

 Utiliser les mots-clics suivants pour améliorer la portée 
de votre publication :

       #bacimpact #collecteselective   
       #recuperation #bacderecuperation



Des messages clés en main pour vos réseaux sociaux

Des messages ont été préparés pour vos réseaux Facebook et Instagram :

• Introduction à la nouvelle collecte : contenants, emballages, imprimés. C’est tout.
• Des contenants et emballages d’exceptions disposés au point de dépôt municipal.
• Surplus de boîtes de carton et collectes supplémentaires;
• Changement de la couleur des bacs de récupération;
• Fréquence de la collecte.



Proposition de calendrier 
de diffusion et suivi des 
communications réalisées

Planifiez la diffusion des messages dans les délais 
que vous jugez appropriés, basée sur votre 
expérience.



Calendrier de diffusion proposé
Outils / Actions Commentaires Hiver Printemps Été Automne

Arrimage de votre site Internet au 
vocabulaire et à l’image de la 
collecte sélective modernisée

Dès l’entrée en vigueur de la REP, le 1er janvier 2025
X

Liste matières recyclables Le 1er janvier 2025 X

Billet courtoisie Lors de la mise en place de brigades vertes ou de 
blitz X X

Bonne utilisation du bac Lors de la transition à la collecte automatisée, 
distribution de bacs et ponctuellement X X X X

Réseaux sociaux (si pertinents)

Début REP Ou lors de la transition de votre municipalité dans la 
REP X

Changement fréquence Ou lors de la transition de votre municipalité dans la 
REP X

Collecte supplémentaire surplus 
matières

Vérifiez si c’est prévu dans votre entente
Prévoir publier avant X X (fin)

Changement de couleur du bac Dès le début du contrat X

CEI d’exception Répétez ponctuellement X X X X



33

Le tout appuyé par une 
campagne nationale 
de sensibilisation



Campagne 
nationale de 
sensibilisation

Afin de : 
• Éduquer les citoyens sur le bon 

geste de tri;
• Récupérer plus et mieux.
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Une première 
trousse d’outils 
mise à votre 
disposition
Celle-ci se veut évolutive. Nous 
travaillons déjà à d’autres guides 
et outils. 
Nous vous informerons lorsqu’ils 
seront disponibles. 
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Pour toute question :
• Visitez la page Modernisation/services aux municipalités du site 

internet de ÉEQ 

• Consultez la foire aux questions

• Communiquez avec l’équipe à l’adresse  modernisation@eeq.ca 

eeq.ca
bacimpact.ca 

https://www.eeq.ca/qui-est-eeq/pour-les-municipalites/services/
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/2024_09_25_FAQ_Guide_outils-numeriques-2.pdf
mailto:modernisation@eeq.ca


Liste standardisée 
des matières 
acceptées

• Des trucs et astuces sont 
proposés pour faciliter la 
compréhension et le geste de tri.





Merci



Merci
PROCHAIN RENDEZ-VOUS :



Approvisionnement des bacs

Date à déterminer



Inscrivez-vous !

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_yr8y5R7MQRm_JUjPUGrZmA
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