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Mise en contexte et objectif
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Ce webinaire s’adresse aux organismes signataires 
d’ententes avec Éco Entreprises Québec (ÉEQ).

Objectif: Présenter les étapes à réaliser afin de produire la 
déclaration du 1er trimestre 2025

Ententes de partenariat et financières: ÉEQ rembourse / 
compense les organismes signataires (OS) pour les 
services liés à la collecte sélective des matières 
recyclables.



Mise en contexte et objectif
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Plateforme disponible depuis le 1er avril 2025 : 
partenariats.eeq.ca 

Nouvelle Plateforme de gestion contractuelle:

• Reddition de comptes (opérationnelle / financière)

• Canal de communication OS-ÉEQ

Récit basé sur organisme ayant conclu une Entente 
de partenariat

• Le visuel pour une Entente financière est 
similaire, mais certaines pages ou fonctions 
sont non disponibles (car non applicables).

https://partenariats.eeq.ca/fr-FR/


Contenu de la présentation
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1. Rappels importants

2. Première activité: Vérifier et compléter la liste des personnes-ressources et personnes désignées

3. Deuxième activité: Vérifier et compléter la liste des contrats avec mandataires

4. Troisième activité: Compléter les informations additionnelles au sujet des écocentres visés

5. Quatrième activité: Préparer et soumettre la demande de paiement pour le 1er trimestre de 2025

6. À venir
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Rappels importants



Rappel
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Reddition de comptes par l’ OS de 
l’entente,

non par les organismes compris 
dans le territoire d’application 

Organisme signataire (ex. MRC)

Municipalité 
A

Municipalité 
B

Municipalité 
C

Territoire d’application

Lorsque des informations doivent être 

déclarées par municipalité (ex. rachat 

d’inventaire, services régie interne) = 

municipalités déclarent à l’OS

Déclarent à l’OS

Déclare dans la 

Plateforme



Rappel
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Reddition de comptes à 
effectuer dans la bonne 
entente

• Contrat A

• Contrat B

• Service en régie interne

• Questions entente de 
partenariat

Entente de 
partenariat

• Contrat 1

• Contrat 2

• Questions entente 
financière

Entente 
financière

Accès 

financière

Accès 

partenariat

Page 

d’accueil 

plateforme
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Liste des
personnes-ressources 
et des
personnes désignées



Rappel – Rôle des utilisateurs de la Plateforme

Personnes-ressources Personnes désignées

Rôle • Direction générale

• 3 personnes identifiées à l’Entente (Annexe D

ou E selon les ententes)

• Questions administratives ou financières

• Questions techniques

• Questions relatives aux communications

• Désignées par une personne-ressource via 

une demande soumise à ÉEQ sur la 

Plateforme

• Accès lecture seule

• Accès écriture

Limite 1 seule personne par rôle Nombre non limité

Accès • Peuvent consulter, modifier et soumettre des 

informations sur la Plateforme

• Gèrent les autres utilisateurs (personnes 

désignées) autorisés à accéder à l’Entente sur 

la Plateforme

• Accès écriture: Peuvent modifier et 

soumettre des informations sur la Plateforme, 

sauf dans la page des Personnes-ressources

• Accès lecture: Peuvent seulement consulter 

les informations présentes sur la Plateforme

11



12



Liste des personnes-ressources et des personnes désignées
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Pourquoi est-ce important de vérifier et de compléter la liste des personnes-ressources et des 
personnes désignées à ce stade-ci ?

• Les personnes-ressources sont celles qui seront notifiées (par courriel) lorsque ÉEQ déposera 
des communications sur la Plateforme (à la page « Communications de ÉEQ »).

• Les personnes-ressources et les personnes désignées (Accès écriture) sont celles qui pourront 
soumettre des informations sur la Plateforme, notamment les demandes de paiement.



Liste des
personnes-ressources 
et des
personnes désignées

Ajouter une personne
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• Quand ? (exemples)

• Lorsqu’un rôle de personne-ressource est 
vacant.

• Lorsqu’une personne contribuera à fournir 
des informations (personne désignée avec 
un accès écriture).

• Comment procéder ?



15



16



Liste des
personnes-ressources 
et des
personnes désignées

Retirer un rôle
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• Quand ? (exemples)

• Une personne désignée n’est plus à l’emploi 
de l’organisme signataire.

• Une personne désignée n’est plus impliquée 
dans la reddition de comptes auprès de 
ÉEQ.

• Une personne a été ajoutée comme 
personne désignée, mais il s’agit d’une 
erreur.

• Comment procéder ?
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Liste des
personnes-ressources 
et des
personnes désignées

Modifier un rôle

20

• Quand ? (exemples)

• Une personne apparaît comme
personne-ressource pour les 4 rôles, et il y a 
lieu d’attribuer un de ces rôles à une autre 
personne.

• Une personne désignée occupera 
désormais le rôle d’une personne-ressource.

• Comment procéder ?
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Liste des
personnes-ressources 
et des
personnes désignées

Mettre à jour les 
coordonnées d’une 
personne
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• Quand ? (exemples)

• Un utilisateur a un nouveau titre.

• Un utilisateur a changé de numéro de poste.

• Il y a une erreur dans le prénom d’un 
utilisateur.

• Comment procéder ?
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Liste des
contrats avec 
mandataires



Liste des contrats avec mandataires
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Pourquoi est-ce important de vérifier et de compléter la liste des contrats à ce stade-ci ?

• Le système vous demandera d'associer votre déclaration de service au contrat correspondant 
parmi la liste de vos contrats avec mandataires (pour un service rendu par un mandataire dans le 
cadre d'un contrat).

• Cette association est obligatoire*. Vous ne serez pas en mesure de soumettre une demande de 

paiement sans avoir réalisé cette étape.

• Tous les contrats pour lesquels votre organisme voudra réclamer un remboursement auprès de 
ÉEQ doivent être présents dans la liste, incluant les contrats pour la gestion des matières 
recyclables récupérées en écocentre ou en point d’apport volontaire (si applicable et si l’écocentre 
ou le point d’apport volontaire est visé à votre Entente).



Liste des
contrats avec 
mandataires

Ajouter un contrat
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• Quand ?

→ Un contrat portant sur un service qui fera 
l'objet d'une demande de remboursement 
auprès de ÉEQ est absent de la liste.

• Comment procéder ?
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Liste des
contrats avec 
mandataires

Annuler (retirer) un contrat
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• Quand ? (exemple)

• Un contrat concerne les résidus verts 
(matière non visée par la REP collecte 
sélective).

• Un contrat a été résilié.

• Comment procéder ?
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Contrats avec 
mandataires

Modifier un contrat
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• Quand ?

• La date de fin est erronée.

• Le titre ne correspond pas au contrat.

• Le nom du mandataire ne correspond pas
à l’adjudicataire du lot portant sur les 
matières recyclables.

• Comment procéder ?
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Informations 
additionnelles
au sujet des 
écocentres
visés à une Entente



Informations additionnelles au sujet des écocentres visés
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Pourquoi est-ce important de compléter les informations additionnelles demandées au sujet 
des écocentres visés à une Entente (Annexe C ou D, selon les ententes) ?

• Informations qui n’ont pas été recueillies au moment de la conclusion des ententes

• Informations qui permettront à ÉEQ de mieux mesurer l’étendue de la desserte et de mieux 
évaluer les besoins



Écocentres et points 
d’apport volontaire

Modifier les informations 
relatives à un écocentre

• Quand ?

→ Seulement si votre Entente avec ÉEQ inclut 
un ou plusieurs écocentres.

• Comment procéder ?

38
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Demande de paiement



Demande de paiement 

Pour quoi et quand ?

42

• Service prévu à l’entente avec ÉEQ

• Remboursement trimestriel: pour l’OS, le délai 
est de 45 jours à partir de la fin du trimestre civil

• Compensation annuelle: à la fin de l’année

→ ÉEQ vous reviendra en temps et lieux à ce 
sujet (accompagnement)

15 mai pour la demande de paiement du 1er trimestre

15 août pour la demande de paiement du 2e trimestre

15 novembre pour la demande de paiement du 3e trimestre

15 février pour la demande de paiement du 4e trimestre



Demande de paiement 

Comment procéder ?

43

• Demande de paiement = l’ensemble des 
déclarations de services rendus pendant le 
trimestre

• En deux étapes:

1. Déclarer chacun des services rendus
pendant le trimestre visé

2. Soumettre la demande regroupant 
l’ensemble des services rendus pendant
le trimestre visé
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ÉTAPE 1

Déclarer chacun des services rendus
pendant le trimestre visé
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ÉTAPE 2

Soumettre la demande regroupant
l’ensemble des services rendus
pendant le trimestre visé
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Demande de paiement 

Comment procéder ?
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• Demande de paiement complète =

• Tous les services rendus sont déclarés dans la 
même (une seule) demande de paiement pour 
un trimestre donné

• Toutes les informations et documents
demandés sont fournis

• Demande de paiement conforme =

• Elle est soumise dans la bonne entente sur la 
Plateforme

• Les services déclarés sont prévus à l’Entente

• Les services déclarés et les montants réclamés 
concernent les clientèles admissibles

• Le montant réclamé est exempt d’erreur

• Les pièces justificatives fournies sont adéquates



Demande de paiement 

Comment procéder ?

Exemple 1

53

Pour une demande de paiement composé
des 3 services suivants:

CT en porte-à-porte
par un mandataire

+

CT en porte-à-porte
effectués en régie interne

+

CTTC contenants aérosol vides
récupérés en écocentre
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Demande de paiement 

Comment procéder ?

Exemple 2
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Pour une demande de paiement qui comprend:

Rachat des bacs et pièces en inventaire
au 1er janvier 2025
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Formulaire rachat 
d’inventaire: 
Guide d’utilisateur

60

Disponible dans le centre de 

documentation



Formulaire rachat d’inventaire: Identification
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Formulaire rachat 
d’inventaire: 
Inventaire
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Documents à joindre à la 
demande de rachat d’inventaire
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Formulaire  rachat 

d’inventaire complété

Déclaration de transfert 

d’actifs complété et signé

Factures

Rapport 

d’inventaire
Pour chaque municipalité pour qui 

cela s’applique:

• faire une nouvelle demande de 

paiement

• et joindre les 4 documents 

suivants
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À venir



Informations additionnelles sur les formulaires

67

Capsules vidéo pré-enregistrées:

• 4 formulaires:

• Rachat d’inventaire de bacs au 1er janvier 2025

• Distribution, remplacement et réparation en régie 
interne

• Collecte-transport en régie interne

• Conteneurs de propriété municipale

• En ligne d’ici le 22 avril

Séances de questions-réponses en 
direct:

• 4 séances (1 calculateur / séance)

• Semaine du 28 avril (dates précisées 
dans les prochains jours)



Mise à jour des unités d’occupation
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Mise à jour annuelle des UO de la clientèle desservie prévue dans 
l’entente-cadre (annexe C)

Servira aux compensations de 2025 (annexe H)

Sera demandée un peu plus tard en 2025, ÉEQ vous avisera de la nécessité de ces mises à 

jour en temps opportun



Période de questions 
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Points de contact

70

Questions en lien avec la connexion à la Plateforme :

→ supporttiia@eeq.ca

Questions en lien avec l’utilisation de la Plateforme :

→ modernisation@eeq.ca
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