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Ordre du jour
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→ Mise en contexte et objectif

→ Demande d’accès et rôles des utilisateurs de la Plateforme

→ Différentes pages de la Plateforme

→ Dates importantes

→ Questions

→ Points de contact



Mise en contexte et objectif
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Ce webinaire s’adresse aux organismes signataires 
d’ententes avec Éco Entreprises Québec (ÉEQ).

Objectif: Présenter comment naviguer dans la 
Plateforme de gestion contractuelle 

• Description de chaque page et des principales 
fonctions

Récit basé sur organisme ayant signé une Entente de 
partenariat

• Le visuel pour une Entente financière est 
similaire, mais certaines pages ou fonctions 
sont non disponibles (car non applicables).



Mise en contexte et objectif
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Ententes de partenariat et financières: ÉEQ rembourse / compense les organismes signataires (OS) 
pour les services liés à la collecte sélective des matières recyclables.

Nouvelle Plateforme de gestion contractuelle:

• Reddition de compte (opérationnelle / financière)

• Canal de communication OS-ÉEQ

Plateforme disponible dès le 1er avril 2025



Mise en contexte et objectif
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Organismes municipaux qui sont en train de 
compléter leur FPAP (Formulaire préalable aux 
annexes de personnalisation) en vue de conclure 
une Entente de partenariat avec ÉEQ:
Vous y avez toujours accès !

Nous transiterons vers la nouvelle Plateforme de 
gestion contractuelle une fois que l’Entente de 
partenariat sera conclue.



Rappel
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Remboursements

• 4 déclarations par an (T1, T2, T3, T4)

• ÉEQ rembourse les dépenses:

• De collecte et de transport
des matières recyclables

• De gestion des contenants
de collecte

Compensations financières

• 1 déclaration par an (T4)

• Taux unitaires ($/u.o. desservis - Annexe 
H)

• Items compensés:

• Utilisation du lieu de l’écocentre

• Diffusion d’informations pratiques
et service à la clientèle

• Activités terrain de sensibilisation et 
d’éducation

• Contrôle de la qualité du tri
à la source par l’usager

• Activités de gestion
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Demande d’accès
et rôles des utilisateurs 
de la Plateforme
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Demandes d’accès à la Plateforme
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• Tout utilisateur de la Plateforme devra faire une demande d’accès pour son organisme.

• Après approbation par ÉEQ de la demande, l’utilisateur pourra se connecter*.



L’accès à une entente dépend du rôle de l’utilisateur:

• Personnes-ressources
Les personnes identifiées comme personnes-ressources à l’Entente de partenariat (Annexe E):

• Ont un accès complet à l’Entente sur la Plateforme.
• Peuvent consulter, modifier et soumettre des données.
• Gèrent les autres utilisateurs (personnes désignées) autorisés à accéder à l’Entente sur la 

Plateforme.

• Personnes désignées
Les personnes désignées par une personne-ressource et approuvées par ÉEQ:

• Peuvent consulter (accès lecture seule).
• Peuvent modifier et soumettre des données sur la Plateforme (accès écriture), sauf dans la 

section des personnes-ressources.

Rôles des utilisateurs de la Plateforme
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Pages d’accueil 



Page d’accueil de la Plateforme
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Vue des ententes pour lesquelles l’organisme est le signataire: Partenariat et/ou Financière



Page d’accueil de 
l’Entente
de partenariat
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Contrats avec 
mandataires
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

Cette liste permettra de lier 
les demandes de paiement 
aux contrats correspondants.
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

Cette liste permettra de lier 
les demandes de paiement 
aux contrats correspondants.

Section du haut

Section du bas
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

Cette liste permettra de lier 
les demandes de paiement 
aux contrats correspondants.
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

Cette liste permettra de lier 
les demandes de paiement 
aux contrats correspondants.
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EXEMPLE D’ACTION: 
Ajouter un contrat
avec un mandataire
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* = obligatoire
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Clientèles desservies



Porte-à-porte
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

iv. Faire la mise 
à jour annuelle 

v. (possible seulement 
pendant la période 
d’ouverture)

période 
d’ouverture)

Annexe C de 

l’Entente de 

partenariat



Lieux publics 
extérieurs
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

iv. Faire la mise 
à jour annuelle 

v. (possible seulement 
pendant la période 
d’ouverture)

 

Annexe C de 

l’Entente de 

partenariat
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Clientèles non 
desservies



Clientèles 
non desservies 
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Faire la mise à jour 
annuelle
(possible seulement 
pendant la période 
d’ouverture)

Annexe C de 

l’Entente de 

partenariat
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Écocentres et points 
d’apport volontaire



Écocentres 
et points d’apport 
volontaires
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ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

iv. Faire la mise à 
jour annuelle

Annexe D de 

l’Entente de 

partenariat
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Demandes
de paiement 



Faire une demande
de paiement
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1. Déclarer les services 
rendus et les montants 
réclamés 



Faire une demande
de paiement
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1. Déclarer les services 
rendus et les montants 
réclamés 



Soumettre la demande
de paiement
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2. Soumettre la demande de 
paiement
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Personnes-ressources



Rôles – rappels et compléments
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Personnes-ressources

• Direction générale

• 3 personnes identifiées à l’Entente de 

partenariat (Annexe E):

→ Questions administratives ou 
financières

→ Questions techniques

→ Questions relatives aux 
communications

• Limite: 1 seule personne par rôle

Personnes désignées

• Désignées par une personne-ressource 

et approuvées par ÉEQ

• Accès écriture: Peuvent modifier et 

soumettre des données sur la 

Plateforme, sauf dans la page des 

personnes-ressources

• Accès lecture: Peuvent consulter 

seulement

• Nombre non limité



ACTIONS:

i. Consulter

ii. Modifier

iii. Ajouter

38

Annexe E de 

l’Entente de 

partenariat
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Faire une demande
à ÉEQ



Faire une demande 
à ÉEQ
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Nouveau moyen de 
communication privilégié 
par ÉEQ
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Communications 
de ÉEQ
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Centre de 
documentation



Guides ou formulaires 

nécessaires à la reddition de 

comptes

• Exemple: Formulaire de 

déclaration des dépenses 

réelles engagées pour la 

collecte et le transport des 

matières recyclables 

réalisés en régie interne
(pièce justificative obligatoire)

45

Centre de
documentation
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Dates 
importantes



Dates importantes
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Événement Date

1er webinaire sur la Plateforme: Tour d’horizon 27 mars 2025

Déploiement de la Plateforme

et communication de ÉEQ avec le lien vers celle-ci 

1er avril 2025

Demande d’accès à la Plateforme

(création des comptes utilisateurs par les personnes-

ressources de l’organisme signataire)

À partir du 1er avril 2025

Première période de déclaration (demande de paiement) 1er avril au 15 mai 2025

2e webinaire sur la Plateforme: Pas-à-pas pour 

accompagner les organismes signataires dans leurs 

premières activités de reddition de comptes

10 avril 2025

Paiement ÉEQ 45 jours après la soumission

d’une demande de paiement

complète et conforme



Période de questions 
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Points de contact
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Questions en lien avec la connexion à la Plateforme :

→ supporttiia@eeq.ca

Questions en lien avec l’utilisation de la Plateforme :

→ modernisation@eeq.ca
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