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L'organisme de gestion désigné, responsable de Ia
planification, la mise en ceuvre et le financement du
systéme de collecte sélective avec qui vous avez signé
une entente de partenariat.

Lancée en 2024, c’'est la marque citoyenne créée par
Eco Entreprises Québec pour éduquer sur le bon geste
de tri et sensibiliser sur I'impact de ce qu'on met dans le

bac.



Dans les
communications
avec les citoyens,
c’est Bac Impact!

La nouvelle référence en collecte
sélective au Québec.

bacimpact.ca




Gabarit PPT sur la
collecte sélective

Pour vous appuyer dans la communication
au sein de votre organisation!
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Des changements lies a la REP
expliques a vos collegues

Eco
Entreprises
. _ Québec
- Pourquoi parler maintenant de la REP; - \l

A . s L
-+ Le role de EEQ comme OGD ; = e ‘i !
:_«.,‘c*;:" ::‘ : | Ve -

- Impacts sur le geste de tri des matieres
recyclables ;

- Vocabulaire utilisé et explication des = @B W 5 A rimentondesresponsables dela GMRetces
5 . | = communlgatlons pour expliquer les changements a venir a
Changements i = leurs collégues

7 septembre 2024

Pour accéder au Gabarit PPT
cliquez ici.



https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1jOZ35voIgZB0scI59Coe90BLL1UwthxW?usp=drive_link

Guide d’utilisatio,n
de la trousse ISE

A l'intention des organismes
municipaux partenaires
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Notre engagement : Ce premier guide vise a :
fOUH:]I!' |eS,Qa,ba”tS etle Présenter les outils congus pour vous;
materiel d'ISE en format i
, Encadrer leur utilisation en respect de la
numerique.

marque Bac Impact;

Vous accompagner dans l'intégration des
elements de contenu dans vos propres outils

Eﬁgepﬁses de communication.
Québec

A lintention des responsables de la GMR et

| kil partbnaires o8 EEQ oare 1 De premiere génération, le guide sera bonifié au fil du temps

collecte sélective modernisee

pour y apporter de nouveaux outils et faciliter votre travail.

25 septembre 2024
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Votre role :

i -

9

©

v Diffuser régulierement de I'information a I'égard de la collecte
sélective, dont :

La liste des matiéres acceptées et refusées dans la
collecte sélective ;

. ’horaire de collecte :
Les modalités de collecte ;

Les coordonnées ou la procedure pour joindre le
service a la clientele.

v Informer la clientele lors d’ajustements au service de collecte
sélective, dont :

La modification de la liste des matiéres ;
Le changement de jour de collecte ;
L'ajout d’'une collecte spéeciale saisonniere.
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Votre role :

BT ' |

OI

v Vous assurer de la conformité de vos différents outils en
respectant le vocabulaire, la dénomination des matieres et
les visuels.

v Conserver des traces, i.e. des piéces justificatives pour

appuyer votre demande de financement pour les activités de
communication.

10
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Il est possible de :

v Diffuser I'information sur le support de votre choix.

v Utiliser tel quel ou adapter aux formats des différents
supports choisis le matériel d'information fourni.

- Notamment afin de l'intégrer a des publications,
comme un calendrier des collectes ou un bulletin
d’informations qui portent aussi sur les autres
collectes.

L’intégration du materiel fourni a vos outils doit respecter
le vocabulaire commun, le visuel créé et la marque de
commerce.

1"



Une communication
standardisée de la
collecte sélective




@ Concretement, le passage vers la
B REP amenera ces changements :

Vocabulaire commun : ajustement requis
du vocabulaire dans toutes les
communications et tous les outils partout
au Québec;

Outils d'information uniformisés :
liste des matieres recyclables,
pictogrammes, visuels, messages
etc.;

Facons de faire uniformisées :
fréquence des collectes, couleur et
positionnement des bacs, etc.
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Un vocabulaire commun

C’est un contenant, un emballage ou un imprimé ?
Pour savoir ce qui va dans le bac, ce n'est pas compliqué.
|| suffit de se poser cette question.

L’énumération « papier, carton, plastique, verre,
meétal » n’est plus utilisée.

Ceci touche :

— votre site Internet,

— la liste de matieres,

— les campagnes d’information,

— le billet de courtoisie

— et les communications avec les citoyens.

Planifiez les changements
au plus tard pour le 1¢"
janvier 2025.

Contenants-
Emballages

Imprimés |

C’esttouts )




Eco
tEnt!eprises Planifiez les changements
Québec
\I au plus tard pour le 1¢"
janvier 2025.

Un vocabulaire commun

& AJES

Contenants, emballages
i N\ \

de plastique NS Y

OTHER

Contenants, emballages de plastique ou triangles flechés avec un numéro :

— Les symboles ne sont pas toujours représentatifs du matériau primaire et de ses
composantes.

— On conserve la terminologie « contenants et emballages » de plastique.



Eco
tEntyeprises Planifiez les changements

Quebec\l au plus tard pour le 1¢r
janvier 2025.

Un vocabulaire commun

Récupération \/ Rec)Clage

— On parle encore de collecte sélective des matiéres recyclables;

— Cependant, quand on évoque ce qu’on fait a la maison, on parle de récupération.
Le recyclage, c'est apres le passage au centre de tri, quand le contenu du bac est
transformeé pour étre réintroduit dans la chaine de production;

— C’est donc le « bac de récupération », le « camion de récupération », etc.

Dans le doute, consultez Bac Impact.ca



https://bacimpact.ca/
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Un vocabulaire commun

— Le bac passe au bleu! A moyen terme, tous les bacs
de récupération au Québec seront du méme bleu !

— Les anciens bacs continuent a étre vidés lors de la
collecte, mais des bacs bleus seront
progressivement distribués pour remplacer les bacs
trop endommages, irréparables;

— Si votre bac actuel est d'une autre couleur, dans la
transition, utiliser le terme « votre bac de
récupération ».

Bac de
recuperation

Bac bleu

v




Une image de marque
a respecter

- Tous les visuels congus sont associes a Bac Impact.

- lls peuvent étre utilisés pour vos communications sur
les réseaux sociaux, vos supports numeériques et
votre site Internet dédié a la collecte sélective
exclusivement.

- Il vous faudra respecter :

v Les proportions des visuels ;
v L’intégrité des images et des pictogrammes.
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Une image de
marque a respecter

Pour accéder aux lignes

directrices, cliquez ici.

Voici les lignes directrices a suivre
lors de I'application et de l'utilisation
des éléments Bac Impact.

- Chaque élément graphique ne peut
étre modifié. Les éléments sont livrés
individuellement pour faciliter leur usage
au sein de I'image de marque propre a
chaque municipalité.

-» Favoriser une disposition claire des
éléments graphiques, pour faciliter la
compréhension citoyenne.

-> Les visuels des publications pour les
medias sociaux doivent étre utilisés tels
quels et ne peuvent pas étre modifiés
(par exemple, ne pas utiliser uniquement
un cadre ou en retirer un). Les textes
peuvent étre modifiés selon les informations
propres a chacune des municipalités,
mais pas les visuels (cadres).

-> Lors de I'application de piéces
Bac Impact, toujours se fier aux principes
directeurs de la marque Bac Impact :
espace, efficacité, fonction.

[

LOGO

La forme, la typographie, la position et la

taille relative de ses composantes ne peuvent
étre modifiées. Utilisez toujours les versions
électroniques fournies. N'essayez jamais de
les reproduire.

Exemples de modifications non autorisées :
Recréer le logo

Changer l'orientation du logo

Ajouter une ombre portée

Utiliser différentes couleurs dans le logo
Tracer le contour des éléments
Déformer le logo

Appliquer des couleurs non-autorisées

X X X X X X X

PHOTOS

Les images des objets sont destinées a
représenter clairement un sujet, ou un aspect

du tri optimal dans les communications de

Bac Impact. En cas de reproduction, les objets
doivent étre représentés en trés gros plan afin de
bien représenter leur matérialité avec toute leur
usure normale. Les objets de constitution plus
malléable doivent étre représentés écrasés, tout
en conservant une bonne représentativité de
I'objet. Aucune marque ne doit étre identifiable.

COULEURS A PRIORISER

PANTONE 293 C
C100 M76 JO NO
R30 V40 B171

#1E28AB

Os PANTONE N/D
C6 M4 J11 NO
R240 V237 B226
HEX : FOEDE2
TYPOS

Lorsqu’il est irp 2
de caractéres! z-la
par Instrument 5=

fonts.google.com.

Si vous n'avez pas accés aux polices de
Google, il faudra alors utiliser Arial. Pour

les documents créés avec des logiciels de
traitement de texte et pour les applications
de messagerie, utilisez Arial.


https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/BACIMPACT_NORMES_FRA.pdf

Quelques pratiques

d’'ecoconception des
iImprimes
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Les outils ont ete créés en respect des pratiques

d’écoconception des imprimes :

« Format numerique privilégie aux imprimes;
W, « Utilisation d’'un fond blanc;

/\ e - Réduction de I'encre requise.

v Ultilisez du papier certifié avec du contenu recyclé

GContenants, . .
e, SR FSC. PEFC. et
ou ne pas mettre, ?nTprimes. & eX . y y e C .y

w022l dans le bac de C’est tout.
w  racupération’

‘ v Privilégiez les encres a bases d'huiles végétales
> | J aux encres a base d'huiles minérales;
v Imprimez la juste quantité et limitez les excédents;

v Choisissez un support d'impression recyclable.

Pour plus de détails, consultez nos lignes directrices de recyclabilité.



https://ecoconception.eeq.ca/upload/file/EEQ_LDE_guideFR_VF.pdf
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Pratiques d'ecoencrage a considerer

Ggide de
LPECO-ENCRAGE

Les bons choix graphiques pour réduire Fimpact enviro
de vos emballages et de vos papiers graphiques

c =

=
Dennens ensemble une
nouvelle vie i nos produits

Choisir des fonds de couleur pale ou blancs ;
Choisir des typographies plus minces lorsque sur fond blanc ;
Agrandir le texte en blanc sur les fonds colorés ;

Ajouter des formes en transparence de blanc sous certains
textes sur fond coloré¢ ;

Choisir des images plus pales qui nécessitent moins de
couverture d’encre ;

v' Cadrer les images plus petites en laissant des espaces blancs
tout le tour.

<N X X

AN

Pour en apprendre davantage, suivez le lien vers le guide réalisé par nos collégues de
CITEO, en France.


https://www.fabrice-peltier.fr/images/livre/Guide_eco-_Citeo-encrage_WEB.pdf

Outils d’information
standardises

versions francaise et anglaise disponibles

PDF et fichiers sources disponibles

Tous les outils préparés sont sur le site Internet de EEQ, au
format PDF ou avec les fichiers sources correspondants.

Pour intégrer ces ressources dans vos propres outils
multicollectes, vous devez respecter :

v Le vocabulaire commun ;
v Les exemples de contenants, emballages et imprimes;
v Les icOnes, pictogrammes et visuels fournis.



https://www.eeq.ca/qui-est-eeq/pour-les-municipalites/les-ressources/

Liste standardisée
des matieres
acceptees

* Des trucs et astuces sont
proposés pour faciliter la
comprehension et le geste de tri.
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Quoi mettre,
Ou ne pas mettre,

dans le bac de
récupération?

EXEMPLES DE CONTENANTS
ET EMBALLAGES

Contenant de produit d'entretien ménager

7 Emballage, pot et contenant de produit alimeantaire
Boite de carton

Asslefte ef papler d'aluminkum

Emballage de mets 8 emporter et préparés:

BONS COUPS

L

Vider et rincer légarament las contenants.

Ratirer les couvercles des pots et contenants
— saul pour kes petits bouchons.

Séparer les matibres composant lemballage
(e sae de céréales dans une boilte).
Faire dea boukettes de papier d'aluminium

méme si alles sont Kgérement soullées avant
de les mattre dans votre bac

Defaire ot plier vas boites de carton,

EXEMPLES D'IMPRIMES

v Joumal et circulaire

Contenants,
emballages,
imprimeés.
C’est tout.

+  Erveloppe
v Fauilla de papier
+ Cahler

NE PAS METTRE DANS LE BAC

o
3 Seringues
I

¥ Chaises de jardin
4

Pibes
Boyaux d'arrosage

Jolets

¥ Cassercles
»  Vitemants et tissus

SAVIEZ-VOUS?

-+ Un contenant s'sccompagne

d'un bouchon ou d'un couvercla.

Un emballage sart a transporter
facilement un produit

Les contenants ot emballages en plastique
dégradables ne vont pas dans le bac,
I contarninent kes autres matiéres recytlahle'g.

LES EXCEPTIONS

Agrosols ef emballsges de protection

en polystyrens ; les apporter au point de
dépdt de votre municipalité, si un tel lisu
axiste et si accepté. Se ranseigner auprés

de viotne municipalite,

BESOIN DE PLUS

D’INFOS SUR LE BAC?

CONSULTEZ
BACIMPACT.CA

f

eZ

[

P

[
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Attention | Les contenants
consignes ne doivent plus figurer
dans vos outils liés a la collecte
selective.

Graduellement, tous les contenants de
boissons « prétes-a-boire » de 100 ml a

2 litres s’ajouteront aux contenants de biere
et de boissons gazeuses actuellement
consignés.

25
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Des contenants et emballages perturbateurs en CDT

Ces contenants et emballages doivent étre récupérés en points de dépot (écocentres).

- Les contenants d’aérosols
(contenants de métal sous pression)

- Les emballages de protection en polystyrene
(ils se défont en billes)

Exclus de la REP d’ici 2031, les contenants et emballages en plastique compostable
ou dégradable ne vont pas dans le bac de récupération.



<z, Comment bien
T utiliser le bac

i

- N N
( ; u I d e d e b O I l N L] B @ Placerle L @ Positionner le bac
baca60cm I Il avecles poignées
d’une auto, A et les roues vers

HimlN autre bac, la résidence;
u S a g e u a C borne fontaine,

@ Eviter de déposer

Pour informer : R L U oo

le couvercle;

surcharger

* Les nouveaux utilisateurs de bacs; e bac;

* Les citoyens qui font la transition .
d’'une collecte manuelle a (Rl @ Dégagerlaneige

déposée sur

automatiSée ; . le couvercle;

* @ Neige ou pas neige,
placer le bac afin qu'il soit
visible et accessible

¢ LeS C I toye n S d éJ é fa m I | I e rS . o ___ pourl'opérateur.

Eco

Entreprises » ‘

Québec VOTRE BAC N'A PAS ETE RAMASSE? POUR PLUS D'INFO SUR
VOTRE LOGOICI VOTRE BAC EST ENDOMMAGE? LA COLLECTE SELECTIVE,

COMMUNIQUEZ AU XXX-XXX-XXXX VISITEZ BACIMPACT.CA




Billet de
courtoisie

* Facilite le bon geste de tri en
identifiant les erreurs ou les
raisons de non-collecte d’'un bac

« Appuie les activités de
sensibilisation deployées sur le
terrain.

Eco
Entreprises
Québec

/7N

—

.\_—_/

Billet de

e  Collecte
courtoisie sélective

i

Une attention particuliére
doit étre portée a votre

geste de tri.

BACIMPACT.CA

MG

EN DATE
DU:

VOTRE BAC CONTIENT DES MATIERES NON ACCEPTEES

O

Matiéres
visées par un autre
pregramme:
(peinture, produits
électroniques, piles,
pneus, etc.)

Petits ou gros
électroménagers,
outils, appareils
électroniques, etc.

@)

Casseroles,
vaisselles,
coutellerie

(@

Cigarettes
électroniques

O

Ferraille, téle,

tuyauterie ou

autres objets
enmétal

O
o

Jouets

Mobilier de
jardin, boyau
d'arrosage, corde
alinge, etc.

o

Résidus de
construction, de
rénovation et de

démolition

@]

Gazon, feuilles et
autres matiéres
organiques

Couches, coupes
menstruelles,
préservatifs et

autres

MERCI DE MODIFIER OU CORRIGER

O

Vétements et
textiles

(]

G

Autres:

LES ELEMENTS COCHES SUIVANTS
EN LIEN AVEC VOTRE BAC

O

Votre bac n'est
pas conforme
pour la collecte
sélective

e
u

Votre bac n'est
pas placé sur votre
terrain ou n'est
pas accessible a
la collecte

O

Lesroues etles
poignées de votre
bac ne sont pas
orientées vers
lamaison

O

Le couvercle du
bac ne peut fermer
ou des matiéres
sont sur le dessus

O

Le bac est trop
lourd

Le bac est brisé

oy
(&)

Des matiéres
ont été déposées
acoté dubac

POUR AVOIR PLUS
DEDETAILS

(XXK) XXX-XXXX

VOTRE
LOGOICI




Messages d’information ‘..‘:

pour diffusion sur vos ®
reseaux sociaux @

N’oubliez pas de :

du message ;

v Utiliser les mots-clics suivants pour améliorer la portée
de votre publication :

#bacimpact #collecteselective
#recuperation  #bacderecuperation

v Insérer les liens et les précisions aux endroits appropriés .



Eco
Entreprises
Québec \I

Des messages clés en main pour vos reseaux sociaux

Des messages ont été preparés pour vos reseaux Facebook et Instagram :

- Introduction a la nouvelle collecte : contenants, emballages, imprimés. C’est tout.
- Des contenants et emballages d’exceptions disposés au point de déepot municipal.
- Surplus de boites de carton et collectes supplémentaires;
- Changement de la couleur des bacs de récupération;

- Fréquence de la collecte.

Défaire vos boites

Contenants, de carton

emballages,
imprimes.

C’est tout.

&

VOICI COMMENT 1
FAIRE >

I



Proposition de calendrier
de diffusion et suivi des
communications realisees

Planifiez la diffusion des messages dans les délais
gue vous jugez appropries, basee sur votre
experience.
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Quebec\l Calendrier de diffusion proposeé
Outils / Actions Commentaires Hiver Printemps Eté Automne
Arrimage de votre site Internetau | Dés I'entrée en vigueur de la REP, le 1¢" janvier 2025
vocabulaire et a I'image de la X
collecte sélective modernisée
Liste matieres recyclables Le 1¢r janvier 2025 X
Billet courtoisie Lors de la mise en place de brigades vertes ou de X X
blitz
Bonne utilisation du bac Lors de la transition a la collecte automatisée,
o X X X X
distribution de bacs et ponctuellement
Réseaux sociaux (si pertinents)
Début REP Ou lors de la transition de votre municipalité dans la X
REP
Changement fréquence Ou lors de la transition de votre municipalité dans la X
REP
Collecte supplémentaire surplus Vérifiez si c’est prévu dans votre entente :
- . . X X (fin)
matieres Prévoir publier avant
Changement de couleur du bac Dés le début du contrat
CEIl d’exception Répétez ponctuellement X X X




Le tout appuye par une
campagne nationale
de sensibilisation




Campagne
nationale de
sensibilisation

Afin de :

« Eduquer les citoyens sur le bon
geste de tri;

« Récupérer plus et mieux. ~ [P[cequevous

mettez

dansle bac

| Eﬁ?reprises aun |mpﬂct.
Québec




Une premiere
trousse d’outils
mise a votre
disposition

Celle-ci se veut évolutive. Nous

travaillons déja a d’autres guides
et outils.

Nous vous informerons lorsqu’ils
seront disponibles.




Pour toute question :

* Visitez la page Modernisation/services aux municipalités du site
internet de EEQ

* (Consultez la foire aux questions

* Communiquez avec I'équipe a I'adresse modernisation@eeq.ca



https://www.eeq.ca/qui-est-eeq/pour-les-municipalites/services/
https://www.eeq.ca/wp-content/uploads/2024_09_25_FAQ_Guide_outils-numeriques-2.pdf
mailto:modernisation@eeq.ca

Liste standardisée
des matieres
acceptees

* Des trucs et astuces sont
proposés pour faciliter la
comprehension et le geste de tri.
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Quoi mettre,
Ou ne pas mettre,

dans le bac de
récupération?

EXEMPLES DE CONTENANTS
ET EMBALLAGES

Contenant de produit d'entretien ménager

7 Emballage, pot et contenant de produit alimeantaire
Boite de carton

Asslefte ef papler d'aluminkum

Emballage de mets 8 emporter et préparés:

BONS COUPS

L

Vider et rincer légarament las contenants.

Ratirer les couvercles des pots et contenants
— saul pour kes petits bouchons.

Séparer les matibres composant lemballage
(e sae de céréales dans une boilte).
Faire dea boukettes de papier d'aluminium

méme si alles sont Kgérement soullées avant
de les mattre dans votre bac

Defaire ot plier vas boites de carton,

EXEMPLES D'IMPRIMES

v Joumal et circulaire

Contenants,
emballages,
imprimeés.
C’est tout.

+  Erveloppe
v Fauilla de papier
+ Cahler

NE PAS METTRE DANS LE BAC

o
3 Seringues
I

¥ Chaises de jardin
4

Pibes
Boyaux d'arrosage

Jolets

¥ Cassercles
»  Vitemants et tissus

SAVIEZ-VOUS?

-+ Un contenant s'sccompagne

d'un bouchon ou d'un couvercla.

Un emballage sart a transporter
facilement un produit

Les contenants ot emballages en plastique
dégradables ne vont pas dans le bac,
I contarninent kes autres matiéres recytlahle'g.

LES EXCEPTIONS

Agrosols ef emballsges de protection

en polystyrens ; les apporter au point de
dépdt de votre municipalité, si un tel lisu
axiste et si accepté. Se ranseigner auprés

de viotne municipalite,

BESOIN DE PLUS

D’INFOS SUR LE BAC?

CONSULTEZ
BACIMPACT.CA

f

eZ

[

P

[




Les rendez-vous
de la modernisation

présentés par

Eco
Entreprises
Québec

propulsés par

® ,
% REseau
.0 Environnement
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Merci
PROCHAIN RENDEZ-VOUS :



Approvisionnement des bacs

Les rendez-vous
de la modernisation

présentés par

Date a déterminer

Eco
Entreprises
Québec

%_Réseau
propulses par :o. Environnement




Inscrivez-vous |


https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_yr8y5R7MQRm_JUjPUGrZmA
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